Presseinformation

Schneller, besser, responsiv: Relaunch der congstar Website www.congstar.de

Mobile Funktionen fur Smartphone und Tablet deutlich optimiert

Koéln, 27. September 2016. Der Kdlner Mobilfunkanbieter congstar hat seinen Internetauftritt unter

www.congstar.de neu aufgestellt. Ziel ist, vor allem den Zugriff per Smartphone und Tablet noch

anwenderfreundlicher zu machen. Die Nutzer profitieren jetzt von dem responsiven Design, mit
dem sich alle Seiten, Bilder und Funktionen perfekt auf jedem Endgerat anzeigen und bedienen
lassen, vom klassischen Desktop-PC Uber das Tablet bis hin zum Smartphone. ,Das responsive
Design ist ein unverzichtbares Feature in unserer digitalen Welt. Mit der verbesserten Darstellung
fir Tablet und Smartphone wird es viel einfacher, sich einen Uberblick tiber unsere Produkte zu
verschaffen. Auch den Service-Bereich auf der mobilen Webseite haben wir stark ausgebaut. Hier
legen wir Wert auf einen guten Self-Service und eine optimierte Kunden-Kontaktlenkung®, so UIf
Menssen, Leiter Vertrieb und Service bei congstar. Den Trend zur immer intensiveren mobilen
Internetnutzung spiegeln auch zahlreiche Studien wider. So nutzen inzwischen tber 30 Millionen
Menschen in Deutschland das Internet tGber ein Smartphone oder ein Tablet!, und das mobil
genutzte Datenvolumen stieg 2015 auf durchschnittlich 377 MB pro Mobilfunkanschluss an.?
Wahrend sich die Gesamtbevolkerung dem Internet durchschnittlich 108 Minuten pro Tag widmet,

sind es bei den Nutzern von Smartphones und Tablets insgesamt 158 Minuten?.

Mehr Komfort und Service auf PC, Tablet und Smartphone

Gerade beim mobilen Zugriff kommt es auf einen einfachen und Ubersichtlichen Seitenaufbau an.
Die neue congstar Website ist daher besonders intuitiv aufgebaut, wodurch sich die gewiinschten

Seiten auf PC, Tablet oder Smartphone mit wenigen Klicks bzw. Fingertipps aufrufen lassen.

1 http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/
2 http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3506/umfrage/monatliches-datenvolumen-pro-
mobilfunknutzer-in-deutschland/

3 http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/

congstar GmbH Amtsgericht Kéln « HRB 62160 Postbank Saarbriicken Geschaftsfiihrung
Weinsbergstr. 70 Steuer-Nr.: 205/5777/2841 IBAN: DE57 5901 0066 0166 4966 69 Guido Scheffler
D-50823 Koln USt-ID Nr.: DE814147256 BIC: PBNKDEFF


https://www.congstar.de/

Die Tarifangebote bei Prepaid, Postpaid, DSL und VDSL lassen sich hier — ebenso wie aktuelle

Tarif-Aktionen — besonders schnell anwéahlen und bestellen. Neue Handylisten und eine
neugestaltete Filterfunktion machen es den Nutzern zudem leicht, sich einen Uberblick tiber das
vielfaltige Smartphone- und Tabletangebot von congstar zu verschaffen. Auch der Hilfe- und
Servicebereich wurde weiter ausgebaut: Optimierte Seiten bieten mehr Informationen und
Moglichkeiten, konkrete Fragen zu den eigenen Tarifen, Optionen und Funktionen selbststandig zu

I6sen.

Agil entwickelt und umfassend getestet

Die Entwicklung erfolgte auf Basis der agilen Projektmanagement- und Entwicklungsmethode
Scrum Uber einen Zeitraum von acht Monaten. Federfihrend war ein Projektteam, das
crossfunktional aus allen congstar Bereichen zusammengesetzt war und den Relaunch auf den
mobilen Seiten kontinuierlich vorbereitete. Bei umfassenden Tests wurde bereits im Vorfeld auf
eine besonders nutzerfreundliche und einfache Bedienbarkeit der neuen congstar Website
geachtet. Ein weiterer Pluspunkt sind kiirzere Ladezeiten und ein schnellerer Aufbau der einzelnen
Elemente. Neben der visuellen und funktionalen Verbesserung hat congstar auch den
Sicherheitsstandard verbessert. Die heue Website ist ein weiterer konsequenter Schritt in den

zunehmend digitalisierten Lebensstil der congstar Kunden.

Die neugestaltete congstar Website ist unter www.congstar.de zu erreichen.
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Uber congstar:

Der Kdlner Telekommunikationsanbieter congstar bietet Mobilfunk-Produkte im Prepaid- und Postpaid-
Bereich sowie DSL- und VDSL-Komplettanschlisse an. Seinen Unternehmenserfolg seit dem Marktstart
im Jahr 2007 verdankt congstar der Kombination aus hervorragender D-Netz-Qualitat, glinstigen
Preisen und flexiblen Vertragslaufzeiten. Davon profitieren mittlerweile mehr als 4 Millionen Kunden.
congstar Produkte und Services werden regelmafig ausgezeichnet. Im Oktober 2015 erhielt congstar
das Handelsblatt-Qualitatssiegel ,Marke des Jahres 2015 in der Kategorie Mobilfunk und
Kommunikation. Focus Money verlieh congstar 2012, 2013, 2014, 2015 und 2016 das Siegel ,Fairster
Mobilfunkanbieter”. Die Leser von Europas flihrender Fachzeitschrift flir Telekommunikation connect
wahlten congstar 2016 bereits zum fiinften Mal in Folge zum ,Mobilfunkanbieter des Jahres". congstar
Produkte kénnen Gber www.congstar.de oder die Bestell-Hotline unter 01806 50 75 00, Montag bis
Freitag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr sowie Samstag von 10:00 Uhr bis 19:00 Uhr (20 Cent/Verbindung
aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz 60 Cent/Verbindung) bestellt werden. Einen
Beitrag zum Umweltschutz leistet congstar durch CO2-neutrales Arbeiten am Unternehmensstandort.
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Telefon fur Bestellungen: 01806 50 75 00

(20 Cent/Verbindung aus dem Festnetz. 60 Cent/Verbindung aus dem Mobilfunk.)
Telefon fur Kundenanfragen: 01806 32 44 44

(20 Cent/Verbindung aus dem Festnetz. 60 Cent/Verbindung aus dem Mobilfunk.)
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