Preisliste congstar Homespot & Go

1 Vorbemerkungen

Die nachstehenden Preise gelten fiir Vertragsabschlisse in den folgenden Tarifen

Tarif Vermarktungsstart

congstar Homespot & Go S 24.03.2026
congstar Homespot & Go S Flex 24.03.2026
congstar Homespot & Go M 24.03.2026
congstar Homespot & Go M Flex 24.03.2026
congstar Homespot & Go L 24.03.2026
congstar Homespot & Go L Flex 24.03.2026
congstar Homespot & Go Standby 24.03.2026

Alle Preise sind in Euro angegeben.

Die angegebenen Preise der congstar enthalten die Umsatzsteuer (USt) in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe. Bei einer

Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit USt entsprechend geéndert.

Fir die Berechnung der Preise sind die Verbindungsdauer, die Verbindungsart sowie Nutzungszeiten malRgebend. Sofern

nicht anders ausgewiesen, handelt es sich um Inlandspreise aus dem von congstar genutzten Mobilfunknetz.
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Preise Basisangebote Mobilfunk

congstar Homespot & Go S und S Flex

Leistung Laufzeit Flex
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate keine
einmaliger Bereitstellungspreis 15 € 35€
monatlicher Grundpreis Tarif' 22 € 22 €
Datennutzung im deutschen Mobilfunknetz inklusive inklusive
geschéatzte maximale Downloadgeschwindigkeit 50 Mbit/s 50 Mbit/s
geschatzte maximale Uploadgeschwindigkeit 25 Mbit/s 25 Mbit/s

Ab dem folgenden Datenvolumen wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf 384 Kbit/s im Download und im Upload

beschrankt.

H t8GoS 50 GB genutztes Datenvolumen im Inland
omespo o
P 45 GB genutztes Datenvolumen im Ausland?®

congstar Homespot & Go M und M Flex

Leistung Laufzeit Flex
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate keine
einmaliger Bereitstellungspreis 15€ 35€
monatlicher Grundpreis Tarif® 32€ 32€
Datennutzung im deutschen Mobilfunknetz inklusive inklusive
geschatzte maximale Downloadgeschwindigkeit 50 Mbit/s 50 Mbit/s
geschatzte maximale Uploadgeschwindigkeit 25 Mbit/s 25 Mbit/s

Ab dem folgenden Datenvolumen wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf 384 Kbit/s im Download und im Upload

beschrankt.

H t & Go M 150 GB genutztes Datenvolumen im Inland
omespo © 60 GB genutztes Datenvolumen im Ausland?®

congstar Homespot & Go L und L Flex

Leistung Laufzeit Flex
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate keine
einmaliger Bereitstellungspreis 15 € 35€
monatlicher Grundpreis Tarif* 42 € 42 €

L Kund*innen kénnen bei congstar zu ihrem Tarif ein Smartphone zum Einmalkaufpreis oder als Ratenkauf (monatliche Rate) erwerben.
2 Fur Zone 1 (Abschnitt 8.1.1).
3 Kund*innen kénnen bei congstar zu ihrem Tarif einen Router zum Einmalkaufpreis oder als Ratenkauf (monatliche Rate) erwerben.

4 Kund*innen kdnnen bei congstar zu ihrem Tarif einen Router zum Einmalkaufpreis oder als Ratenkauf (monatliche Rate) erwerben.
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Leistung Laufzeit Flex

Datennutzung im deutschen Mobilfunknetz inklusive inklusive
geschatzte maximale Downloadgeschwindigkeit 50 Mbit/s 50 Mbit/s
geschatzte maximale Uploadgeschwindigkeit 25 Mbit/s 25 Mbit/s

Ab dem folgenden Datenvolumen wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf 384 Kbit/s im Download und im Upload
beschrankt.

300 GB genutztes Datenvolumen im Inland

Homespot & Go L
P 80 GB genutztes Datenvolumen im Ausland?®

congstar Homespot & Go Standby

Leistung Laufzeit

Mindestvertragslaufzeit keine
einmaliger Bereitstellungspreis 35€
monatlicher Grundpreis Tarif® 3€
Datennutzung im deutschen Mobilfunknetz inklusive
geschéatzte maximale Downloadgeschwindigkeit 50 Mbit/s
geschatzte maximale Uploadgeschwindigkeit 25 Mbit/s

Ab dem folgenden Datenvolumen wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf 384 Kbit/s im Download und im Upload
beschrankt.

1 GB genutztes Datenvolumen im Inland

Homespot & Go Standby Der Tarif ist nicht im Ausland nutzbar

Beim Homespot & Go S, S Flex M, M Flex, L, L Flex und Standby wird nach Erreichen des jeweiligen Datenvolumens die
geschétzte maximale Ubertragungsgeschwindigkeit auf max. 384 KBit/s (Download) und 384 KBit/s (Upload) beschrénkt. Mit

Buchung von Datenpassen kann die Bandbreitenbeschrankung aufgehoben werden.

Die Abrechnung erfolgt im 10-KB Datenblock. Am Ende jeder Verbindung, mindestens jedoch einmal taglich, wird auf den
begonnenen Datenblock aufgerundet.

Die Buchung eines Partner- oder Zweitkarten-Vertrags mit Preisvorteil oder zusatzlichem Datenvolumen setzt einen
bestehenden congstar Mobilfunkvertrag (sog. ,Erst-Vertrag®) voraus. Der Vorteil entfallt, wenn der ,Erst-Vertrag* wegfallt oder

dessen Tarif gewechselt wird. Pro ,Erst-Vertrag” darf nur ein ,Partner-Vertrag” zugebucht werden.

5 Kund*innen kénnen bei congstar zu ihrem Tarif einen Router zum Einmalkaufpreis oder als Ratenkauf (monatliche Rate) erwerben.
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SMS-Versand

Der Versand von SMS oder MMS ist nicht méglich.

5G Speed Option

Mit Buchung der 5G Speed Option erhéht sich die geschatzte maximale Ubertragungsgeschwindigkeit im Download von
max. 50 Mbit/s auf max. 100 Mbit/s und im Upload von max. 25 Mbit/s auf max. 50 Mbit/s. Die Bandbreite wird weiterhin,
wie in Abschnitt 2 beschrieben, nach Verbrauch des Datenvolumens auf max. 384 Kbit/s im Download und im Upload
beschrankt. Informationen zur Verfligbarkeit von 5G an einzelnen Standorten und zum Netzausbau erhalten Kund*innen

unter www.congstar.de/netzabdeckung. Voraussetzung fiir die Nutzung von 5G ist ein 5G-fahiges Endgerat. Die 5G Speed

Option kann jederzeit zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Mit Kiindigung des zugehoérigen Homespot & Go-

Vertrags endet auch das Vertragsverhaltnis tber die Option.

Die 5G Option ist buchbar fiir die folgenden Tarife, unabhangig von Laufzeit und Flex-Vertragen: Homespot & Go S,
Homespot & Go M, Homespot & Go L, Homespot & Go Standby.

Homespot & Go S, M, L, Standby Laufzeit Flex
Monatlicher Grundpreis 3,00 € 3,00 €
Geschatzte maximale Downloadgeschwindigkeit 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Geschatzte maximale Uploadgeschwindigkeit 50 Mbit/s 50 Mbit/s

Datenpass Option
Mit den Datenpass Optionen kdnnen Kund*innen zusétzlich zu dem im zugrundeliegenden Mobilfunkvertrag definierten
Datenvolumen extra Datenvolumen fiir die ausgewahlte Laufzeit hinzubuchen.

Die Datenpasse kénnen mehrmals im Monat gebucht werden. Die Datenpasse kdénnen jederzeit vor oder nach einer

Bandbreitenbeschrankung fir ein- und ausgehenden paketvermittelten Datenverkehr in Deutschland gebucht werden.

Der Datenpass ist ab Buchung sofort und fiir die ausgewahlte Laufzeit giiltig. In dieser Zeit wird zunachst das Inklusiv-
Volumen des Datenpasses verbraucht — nach Ablauf der ausgewahlten Laufzeit oder nach Verbrauch des Datenpass-

Volumens wird wieder das Inklusiv-Volumen des Tarifs verbraucht.

Bei Nutzung des Datenpasses wird die jeweilige im zugrundeliegenden Tarif vereinbarte geschatzte maximale
Ubertragungsgeschwindigkeit und der vereinbarte Datentréger verwendet. Die Datenpésse sind nur in Deutschland buchbar.

Die Datenpasse sind in Deutschland und in der Landergruppe 1 nutzbar.

Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt nach Ende der Giiltigkeitsdauer.

Homespot & Go S, S Flex, M, M Flex, L, L Flex, Standby

Refresh Pass Nutzung

Laufzeit bis zum Monatsende

Entgelt je Buchung 12,00 €

In Deutschland: analog des inkludierten Highspeed Datenvolumens
In Landerzone 1: 21 GB gemal Fair Use Policy

Enthaltenes Datenvolumen
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Laufzeit 24 Stunden
Entgelt je Buchung 7,00€
Enthaltenes Datenvolumen Unlimitiert

Laufzeit 48 Stunden
Entgelt je Buchung 8,00 €
Enthaltenes Datenvolumen 50 GB

Allgemeine Hinweise zur Mobilfunknutzung im Ausland

6.1 Dateniibertragungsgeschwindigkeit sowie Einschrankungen der Leistungen im Ausland

6.1.1 Dateniibertragungsgeschwindigkeit
Die Qualitat der Datentibertragung bei der Mobilfunknutzung im Ausland ist vom jeweils genutzten Mobilfunknetz im Ausland
abhangig. Grundsatzlich entspricht die Qualitat im besuchten Netz, der des Telekom Mobilfunknetzes in Deutschland, wenn

dieselbe Generation von Mobilfunknetzen und -technologien verfiigbar ist.

Die maximal angebotene Dateniibertragungsgeschwindigkeit im Ausland entspricht der des vereinbarten Tarifs bzw.

Datenoption im Inland., wenn dies entsprechend durch das jeweils genutzte Mobilfunknetz im Ausland unterstiitzt wird.

Voraussetzung fur die Datennutzung mit einer bestimmten Mobilfunk-Technologie sind entsprechende Vereinbarungen
zwischen den beteiligten Netzbetreibern, der Netzausbau des verwendeten Netzes sowie von dem eingesetzten Endgerat
des Kunden.

6.1.2 Einschrankungen der Leistungen im Ausland

Voraussetzung fir die Mobilfunknutzung im Ausland ist, dass entsprechende Vereinbarungen zwischen den beteiligten
Netzbetreibern bestehen. Mobilfunkleistungen im Ausland sind nicht immer und nicht in allen Landern oder Landesteilen oder
nicht auf allen Schiffen und nicht in allen Flugzeugen verfligbar. Ebenso kann es sein, dass nicht alle Leistungen bzw. nur
Teilleistungen verfiigbar sind, z.B. keine Datennutzung mdéglich ist. Das gilt insbesondere, wenn nicht dieselbe Generation

von Mobilfunknetzen und -technologien verfligbar ist.

6.2 Service- und Sonderrufnummern, WLAN sowie Satellitennetze

Verbindungen zu Nummern von Mehrwertdiensten kénnen beim Roaming zuséatzliche Entgelte verursachen. Das gilt auch fir
Rufnummern die zu Hause oder im besuchten Land Ublicherweise kostenlos erreicht werden kénnen, z.B. 0800/00800-
Rufnummern. Auch bei Rufnummern, fir die im Inland gesetzlich festgelegte Entgelte gelten, z.B. 0180-Rufnummern, kénnen

bei Anrufen aus dem Ausland hohere Kosten entstehen.
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6.3 Grenznahe Gebiete

In grenznahen Gebieten ist es moglich, dass der Mobilfunk-Anschluss in das Netz des Nachbarlandes eingebucht ist oder
sich automatisch in das Netz des Nachbarlandes einwahlt. Abhangig vom mobilen Endgerat des Kunden kann sich der
Kunde in der Produktbeschreibung seines Endgerates informieren, wie er die Roaming-Nutzung abschalten und dadurch eine

ungewollte Roaming-Nutzung verhindern kann.

6.4 Automatische Datennutzung im Ausland

Abhangig vom mobilen Endgerat des Kunden kann es im Ausland zu einer automatischen, nicht durch den Nutzer initiierten
Datennutzung kommen. Der Kunde soll sich vor seinem Auslandsaufenthalt hierliber in der Produktbeschreibung seines
Endgerates informieren. Dort findet er auch den Hinweis darauf, wie er bei Bedarf eine Datennutzung im Ausland abschalten

kann.

Preise Auslands- und Roaming-Verbindungen

Der Empfang von MMS ist nur noch bis 30.06.2026 Vertragsbestandteil. Danach steht der Dienst MMS nicht mehr zur
Verfiigung. Alternativ kann fiir den Empfang von Bildern RCS-Messaging verwendet werden.

Samtliche Dienste und Leistungen stellt congstar lediglich fir die personliche Nutzung zur Verfigung. Eine entgeltliche oder

unentgeltliche Uberlassung an Dritte ist unzulassig.

Bei zusatzlich buchbaren Datenpassen gilt der Preis der jeweils aktuellen Preisliste zum Zeitpunkt der Buchung des Passes.

Die Preislisten sind unter www.congstar.de/agb einsehbar.

Am Ende jeder Daten-Verbindung, mindestens jedoch einmal taglich, wird auf den begonnenen Datenblock aufgerundet.
congstar behalt sich vor, nach 24.00 Uhr (MEZ/MESZ) jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren.
Zusatzlich kénnen Netzeinstellungen zu kurzen Unterbrechungen der Verbindungen filhren, wobei bei einer weiteren

Nutzung jeweils ein neuer Datenblock begonnen wird.

Sofern in dieser Preisliste auf die Geltung weiterer Preislisten verwiesen wird, sind diese im Internet unter

www.congstar.de/agb erhaltlich.

congstar behalt sich vor, im Einzelfall eine Umgruppierung von Landern vorzunehmen.

Abgehende und ankommende Verbindungen im Ausland (Roaming)

8.1.1 Definition der Landerzonen

In welchen Landern bzw. Landesteilen die Nutzung des Mobilfunk-Anschlusses mdglich ist, sowie welche Dienste zur

Datennutzung zur Verfligung stehen, ist im Internet unter www.congstar.de/roaming ersichtlich. congstar behalt sich vor, im

Einzelfall eine Umgruppierung von Landern vorzunehmen. Das ist insbesondere der Fall, wenn ein Land in die Européische
Union (EU) eintritt oder ein Land aus der EU ausscheidet oder fiir ein Land die Regelungen der EU-Roaming-Vorgaben nicht

mehr gelten. Eine aktuelle Ubersicht steht im Internet unter www.congstar.de/roaming zur Verfiigung.

Zone 1
Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzésisch-Guayana*, Gibraltar, Griechenland,
Grolbritannien, Guadeloupe, Guernsey, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,

Luxemburg, Malta, Martinique*, Mayotte, Moldawien, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
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Réunion, Rumanien, Saint-Barthélemy*, Saint-Martin* (franzdsischer Teil), San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien,

Spanien, Tschechische Republik, Ukraine, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern (griechisches Mobilfunknetz)

Zone 2

Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Andorra, Bosnien und Herzegowina, Farder, Kanada, Kosovo* (nur Mobilfunknetze
von Mobitel Slovenia und Monaco Telecom), Mazedonien, Monaco*)®, Puerto Rico, Schweiz, Tiirkei, Vereinigte Staaten von

Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia), Zypern (tlrkisches Mobilfunknetz)
Zone 3
Alle Gbrigen Lander.

Einige Lander werden ganz oder teilweise Uber Mobilfunknetze eines anderen Landes versorgt. In diesen Landern werden
Verbindungen vom Mobilfunknetz zu Festnetz-Anschlissen des Landes wie Verbindungen zwischen zwei Landern

berechnet. In den Roaming-Landergruppen 1 und 2 sind diese Lander mit * gekennzeichnet.

8.1.2 Vorbemerkungen zu Roaming-Leistungen in Landern der EU (Léanderzone 1)

Voraussetzung fiir die Nutzung requlierter Roaming-Leistungen

congstar stellt Kunden, die ihren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland oder stabile Bindungen an Deutschland haben,
die eine haufige und erhebliche Anwesenheit in Deutschland mit sich bringen, auf deren voriibergehenden Reisen innerhalb
der Europaischen Union (EU) regulierte Roamingdienste zu Inlandspreisen bereit. Ohne diese Voraussetzung besteht kein
Anspruch auf die Bereitstellung von Roaming-Leistungen zu Inlandspreisen in der EU.

congstar ist berechtigt, vor Vertragsabschluss oder wenn Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung
regulierter Roamingdienste vorliegen, den Nachweis des gewohnlichen Aufenthalts in Deutschland oder einer stabilen Bindung in
Deutschland, die eine haufige und erhebliche Anwesenheit in Deutschland mit sich bringen, zu verlangen. Der Nachweis kann in der
Regel durch Vorlage eines der folgenden Dokumente erbracht werden, wobei congstar berechtigt ist, zum Nachweis die Vorlage
mehrerer Dokumente zu fordern: Personalausweis, Meldebescheinigung Giber einen Wohnsitz in Deutschland, Wohnungsmietvertrag
mit deutscher Adresse/Vermieterbescheinigung, Aufenthaltsgenehmigung fir die Bundesrepublik Deutschland (mind. 6 Monate),
Rentenbescheid, Steuerbescheid, Nachweis eines Vollzeitstudiums an einer deutschen Hochschule, Arbeitsvertrag (nicht kiirzer
befristet als 6 Monate) Uiber eine Beschaftigung bei einem inlandischen Unternehmen, in Verbindung mit einer Bestatigung, dass der
zeitliche Tatigkeitsschwerpunkt in Deutschland liegt.

Die nachfolgenden Konditionen entsprechen fir die Landerzone 1 den von der Europaischen Union vorgegebenen Preisen

und sind im jeweiligen Paket voreingestellt.

Bei Aufenthalt innerhalb der Roaming-Landerzone 1 wird fiir Datennutzung zu Zielen innerhalb der Lander der Roaming-
Landerzone 1 sowie nach Deutschland der Inlandspreis des jeweiligen Tarifs oder der jeweiligen Option berechnet (mit evtl.
abweichender Taktung bzw. Blockrundung). Die Datennutzung im EU-Ausland ist beschrankt auf das fiir die Landerzone 1
angegebene Datenvolumen unter Berlcksichtigung der genannten Formel zur Fair-Use-Policy in Ziffer 8.1.4. Nach Verbrauch

und Beschrénkung der Bandbreite kdnnen Sie Reload-Passe buchen.
Der Inlandspreis ist der im jeweiligen Paket vereinbarte Preis fiir Datennutzung innerhalb Deutschlands.

Die nachfolgenden Konditionen gelten nicht fiir Datennutzung Giber WLAN.

6 Bei Nutzung Uber einen franzdsischen Netzbetreiber, der fiir das Roaming in Monaco die Konditionen fiir EU-Lander gewahrt, werden die Preise
entsprechend der Roaming-Landerzone 1 berechnet.
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8.1.3 Regelungen bei missbrauchlicher oder zweckwidriger Nutzung

Die Bereitstellung regulierter Roamingleistungen zu Inlandspreisen in der EU erfolgt nur zum Zwecke vorubergehender

Reisen.

Eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung liegt vor, wenn bei einem Beobachtungszeitraum von vier Monaten der
Auslandsaufenthalt und die Auslandsnutzung von Datennutzung gegeniiber dem Inlandsaufenthalt und der Inlandsnutzung
Uberwiegen. Dabei gilt jeder Tag, an dem sich die Kund*innen im inlandischen Mobilfunknetz der Telekom Deutschland

eingebucht hat, als ein Tag des Inlandsaufenthalts der Kund*innen.

Andere objektive Indikatoren fur eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung regulierter Endkundenroamingdienste zu

Inlandspreisen sind:

a) lange Inaktivitat einer SIM-Karte (z. B. mehr als zwei Monate) in Verbindung mit einer hauptsachlichen oder sogar

ausschlief3lichen Nutzung zum Roaming.

b) mehrere Mobilfunkvertrage (mehrere SIM-Karten) der Kund*innen und dessen aufeinanderfolgende Nutzung durch

dieselben Kunden*innen zum Roaming.

congstar ist berechtigt, fur die Prifung einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung eines Mobilfunkanschlusses

folgende Daten zu erheben und zu speichern:
- Nutzung (im Inland und EU-Ausland)

- Nutzung Daten im EU-Ausland und Nutzung Daten im Inland fiir einen fortlaufenden Zeitraum von vier

Monaten (fortlaufende Tageszahler)
- Aufenthalt (im Inland und EU-Ausland)

- Anzahl Tage im EU-Ausland mit ausschlieRlicher Einbuchung im EU-Ausland und Anzahl Tage im Inland

fur einen fortlaufenden Zeitraum von vier Monaten (fortlaufende Tageszahler).

8.1.4 Tarif mit begrenztem Datenvolumen und Reloadpésse

Bei Tarifen mit begrenztem Highspeed Datenvolumen kann dieses Volumen bis zu einer bestimmten Grenze im EU-Ausland

ohne Roamingaufschlage genutzt werden. Die Grenze ergibt sich nach der folgenden Formel:

monatlicher Grundpreis ohne Endgeréat (netto) des Homespot & Go-Tarifs N
jeweils aktuell giltiges reguliertes maximales Roamingvorleistungsentgelt

Beispiel:

Grundpreis des Homespot & Go-Tarifs ohne Endgerat (netto) betragt 42,00 EUR brutto (35,2941176). Das
Roamingvorleistungsentgelt (ab 2027) betragt 1,00 EUR netto pro GB. Dies ergibt: (35,2941176 EUR / 1,00 EUR pro GB) x 2
=70,5882353 GB, aufgerundet = 80 GB.
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Das heilfdt, in diesem Tarif kdnnen 80 GB im EU-Ausland ohne Aufschlag genutzt werden.

Fir die Nutzung von Datenvolumen lber das im Rahmen der Fair-Use-Policy inkludierte Datenvolumen hinaus, kdnnen

Kund*innen folgende Reloadpasse buchen:

Reloadpasse (nur fur EU-Ausland) Inklusivvolumen  Aufenthaltsland Preis
Reloadpass M 15GB Zone 1 9€
Reloadpass L 50 GB Zone 1 30€

Die Reloadpéasse gelten nur in Zone 1 (EU Ausland). Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt nach Ende des

Abrechnungszeitraums. Voraussetzung fiir die Buchung ist, dass das Inklusivdatenvolumen fiir Zone 1 verbraucht ist.

8.1.5 Ankommende Verbindungen im Ausland nach Zonen des Aufenthaltslandes in Brutto-Preisen

Leistung Zone 1 Zone 2 Zone 3
Ankommende SMS pro SMS 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ankommende MMS pro MMS 0,23 € 0,69 € 0,69 €

8.2 Datennutzung im Ausland (Daten-Roaming)’

In Landerzone 2 und Landerzone 3 sind die Homespot & Go Tarife nicht nutzbar.

Preise sonstiger congstar Dienstleistungen

Sonstige congstar Dienstleistungen Preis je Leistung
Ersatz—SIM-Karte auf Wunsch des Kunden: 15,00 €

Bei Verlust / Beschadigung der urspriinglichen SIM-Karte, wenn vom Kunden zu

vertreten.

Online—Einzelverbindungsnachweis 0,00 €
PUK-Ermittlung 9,99 €

7 Abhangig von der Zuordnung des Netzes, in das Kund*innen eingebucht sind. Hierdurch kann es bei grenznahen Gebieten zu einer vom

tatsachlichen Aufenthaltsort abweichenden Eingruppierung kommen.

Stand: 27. Mai 2026 congstar - eine Marke der Telekom Deutschland GmbH Seite 9



10 Nutzungszeiten

Alle Preise gelten zu jeder Zeit (montags bis sonntags jeweils 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr), soweit nicht abweichend bei den
jeweiligen Leistungen angegeben.

11 Riicklastschrift

Leistung Pauschalisierter Schadenersatz®

Rucklastschrift, je Ricklastschrift | 4,00 €

Die Rucklastschrift wird nur berechnet, wenn das auslésende Ereignis von Kund*innen zu vertreten ist. Der Betrag ist héher
oder niedriger anzusetzen bzw. entféllt, wenn congstar einen héheren Schaden nachweist oder die Kund*innen nachweisen,
dass ein wesentlich geringerer oder Uberhaupt kein Schaden eingetreten ist.

Stand: 27. Mai 2026

8 Auf pauschalierten Schadensersatz wird keine Umsatzsteuer berechnet.

Stand: 27. Mai 2026 congstar - eine Marke der Telekom Deutschland GmbH Seite 10



