congstar

VO-Kennung Y 0114

Serviceauftrag Mobiltelefon

Geratemodell: IMEI: Kaufdatum:

Fehlerbeschreibung: Riicksendeadresse:

Name, Vorname

Strafle, Nr., PLZ, Ort

Kontakttelefonnummer

Wie konnen wir dich erreichen?

Email:

Wichtige Hinweise zu Deiner Einsendung:

+ Entferne alle Geratesperren, wie z.B. ,,Mein iPhone suchen”, Nutzungssperren oder Diebstahlsicherungen. Gerate mit aktiven
Sperren kdnnen wir nicht prifen und senden sie unbearbeitet zurick.

. Unter kannst Du Dir dazu einfach ein Versandlabel
ausdrucken.

+  Sende uns Dein Mobiltelefon oder das defekte Zubehér mit unterschriebenen Serviceauftrag und einer Kopie des Kaufbeleges
an unser Servicecenter:

Arvato Supply Chain Solutions SE
Technischer Service
W.-G.-Freund-Str. 100

06188 Landsberg

Datensicherung:
Bitte erstelle, wenn mdéglich, vor Versendung des Gerdtes eine eigene Datensicherung. Mit Eingang des Gerates im Servicecenter
werden samtliche Daten (Kontakte, Bilder, Musik etc.) vollstdndig geléscht.

Datenschutz:

Soweit dies technisch méglich war, habe ich alle meine auf dem Endgerat befindlichen Daten gesichert und vom Gerat geléscht.
Die congstar Ubersendet das Endgerat und die Fehlerinformationen (jedoch nicht meine oben angegebenen , Kunden- und
Kontaktdaten") zur Reparatur an den Endgeratehersteller oder einen beauftragten Dienstleister im Inland oder im europdischen
oder aufereuropdischen Ausland (,,Drittstaaten”) (Art. 6 Abs. 1b Datenschutz-Grundverordnung, ,,DSGVO"). An Apple zusétzlich
auch die Zahl der taglichen Anrufversuche - /abbriiche sowie der Softwareabstiirze. Bei der Reparatur erfolgt eine L6schung aller
ggf. noch im Gerat gespeicherten personlichen Daten. Das Datenschutzniveau in Drittstaaten ist nicht mit dem europdischen
Datenschutzniveau vergleichbar. Die Datenverarbeitung ist zur Vertragserfillung aber erforderlich (Art. 49 Abs. 1b DSGVO).

Sicherheitshinweis
Bitte sende keine Endgerate mit aufgeblahten Akkus ein. Der Transport ist nicht sicher. Das gilt auch fir herausnehmbare Akkus.
In diesem Fall wende Dich bitte an den Hersteller.

Ort, Datum, Unterschrift des Auftraggebers
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