ANLEITUNG:

So richten Sie Ihre FRITZ!Box fir ,,congstar komplett” ein

Damit die notwendige Umstellung Ihres Anschlusses reibungslos funktioniert und Sie
weiterhin surfen und telefonieren kdnnen, bendtigen wir Ihre Hilfe. Fir die Umstellung ist es
notwendig, dass Ilhre Internetzugangsdaten in den FRITZ!Box -Einstellungen neu hinterlegt
werden. Diese Anpassung an Ihrer FRITZ!Box kann nur durch Sie durchgefihrt werden.
Dazu wahlen Sie bitte anhand der nachstehenden Frage, die fir Sie notwendige Anleitung.

Ist Ihnen das Kennwort fir die FRITZ!IBox-Oberflache bekannt? (dazu klicken Sie bitte
auf den nachfolgenden Link ,https:/fritz.box* (alternativ https://192.168.178.1) und
melden sich durch Eingabe des FRITZ!Box-Kennwortes an. Das Kennwort haben Sie

sich bei der Ersteinrichtung selbst vergeben.
FRITZ!Box 7330

-
N,
# Willkommen bei Ihrer FRITZ!Box
itte melden Sie sich mit Ihrem Kennwort an

Das Kennwort und Vertragspasswort
ist bekannt und die Ubersichtseite
der FRITZ!Box wird angezeigt.

Zur Anleitung
Start ab Seite 2
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Das Kennwort oder
Vertragspasswort ist nicht
bekannt.

Zur Anleitung
Start ab Seite 5


https://fritz.box/
https://192.168.178.1/

SCHRITT 1: Aktualisierung der Internetzugangsdaten

Um lhre Internetzugangsdaten zu aktualisieren, muss der Assistent fur die Einrichtung des
Internetzugangs erneut durchgefiihrt werden. Gehen Sie dabei bitte wie folgt vor:

Uber das Hauptmeni muss
der Assistent fir die
Interneteinrichtung gestartet
werden.

Dazu wird Uber ,Assistenten”
der Punkt ,Internetzugang
einrichten® gewanhlt.

Bei der Wahl des
Internetanbieters wahlen Sie
im Ausklappmenu ,Weitere
Internetanbieter” und dann
,congstar“. Die Auswahl
bestatigen Sie mit "Weiter".

FRITZ!Box Fon WLAN 7390

Assistenten

FRITZINAS MyFRITZ!

6)

» Sicherheit
Auflistung von FRITZ!Box-Einstellungen, die den
Zugriff auf die FRITZ!Box aus dem Internet oder
Heimnetz regeln, und Hinweise auf unsicher
einzustufende Einstellungen

Ubersicht Einrichten Schritt fir Schritt mit den Assistenten
Internet » Telefoniegerate verwalten
. Dieser Assistent unterstiitzt Sie beim AnschlieRen
Telefonie und Einrichten Ihrer Telefone, Anrufbeantworter,
Faxgerate und Schnurlostelefone (DECT).
Heimnetz
WLAN

» Eigene Rufnummern verwalten
DECT Hier kinnen Sie mit Hilfe des Assistenten

. Rufnummern hinzufiigen und bearbeiten.
Diagnose

System

»3) Assistenten » Internetzugang einrichten

Dieser Assistent hilft Ihnen bei der Einrichtung,
Bearbeitung und Uberprifung lhres
Internetzugangs.

» Zustand der FRITZ!Box iberprifen

Sie kénnen den Zustand und die Einstellungen der
FRITZ!Box Uberpriifen lassen. Die Ergebnisse der

Diagnose kbnnen gespeichert werden.

FRITZ!Box 7330

Internetzugang einrichten

» Einstellungen sichern und wiederherstellen
Sichern Sie dauerhaft die von Ihnen
vorgenommenen FRITZ!Box-Einstellungen auf
Ihrem Computer oder stellen Sie die Einstellungen

wieder her.
» Update
Es wird gepriift, ob fir Inre FRITZ!Box eine neues
*s 2ur Verfiigung steht und auf Wunsch
aktualisiert.

» Push Service einrichten
Push Services senden Ihnen regelmaRig oder bei
bestimmten Ereignissen E-Mails: zum Beispiel mit
den Verbindungs- und Nutzungsdaten der
FRITZ!Box.

MyFRITZ!
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SCHRITT 1: Aktualisierung der Internetzugangsdaten

Tragen Sie an dieser Stelle ihre
Zugangsdaten ein. Diese bestehen
aus dem ,,Internetbenutzernamen*
und dem ,,Vertragspasswort". Sind
alle Angaben gemacht, so bestétigen
Sie diese mit ,Weiter®.

In diesem Schritt werden die
gemachten Angaben nochmals
gesammelt aufgelistet. Ist alles
korrekt, so bestatigen Sie mit
Weiter”.

Die Prifung der Zugangsdaten wird
Uber einen Statusbalken dargestellt.
War die Prufung erfolgreich, so
klicken Sie auf ,Beenden®, um die
Aktualisierung ihrer
Internetzugangsdaten
abzuschliessen.

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!

FRITZ!Box 7330
Internetzugang einrichten

N FRITZ!Box 7330 NS w3
R Internetzugang einrichten

hern der Internetzugangsdat

¥ Internetverbindung nach dem Speichern der Einstellungen priifen

FRITZ!Box 7330

@~
3 J Internetzugang einrichten

Verbesserung der FRITZ!Box

Wir winschen Ihnen weiterhin viel Spal beim Surfen & Telefonieren mit congstar.
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<

congstar

Nachfolgende Anleitung beschreibt die Einrichtung Ihres
Anschlusses, wenn lhnen das Kennwort der FRITZ!Box nicht

bekannt ist.

Sollte das Kennwort bekannt sein, so folgen Sie bitte dieser
Anleitung.
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SCHRITT 1: Vertragspasswort aktualisieren

Das Vertragspasswort fur den Internetzugang sollte vorab aktualisiert werden. Ist ihnen das
Vertragspasswort bekannt, konnen Sie diesen Schritt (iberspringen. Zur Anderung des
Passwortes klicken Sie auf folgenden Link Vertragspasswort &ndern und gehen Sie wie folgt
vor:

Geben Sie ihren meincongstar-
Benutzernamen und ihr e B R
meincongstar-Passwort ein.

Klicken Sie anschliel3end auf
SZAnmelden®.

Du médchtest Dict i "Freunde werben” einloggen?

P Zum Freunde werben-Cockpit

Geben Sie ein neues Ovtanenvervaten | Vrtraqusinrt s | Lot st
Vertragspasswort ein. Nach
Eingabe des neuen
Vertragspasswortes klicken Sie
die Schaltflache
,vertragspasswort
speichern®.

Sie bendtigen Ihr Vertragspassw
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https://www.congstar.de/meincongstar/meine-vertraege?service=vertragspasswort

T

SCHRITT 2: Werkseinstellungen wiederherstellen

Um die Werkseinstellungen lhrer FRITZ!Box wieder herzustellen, muss zunéachst die
FRITZ!Box fur zwei Minuten vom Strom genommen werden. Klicken Sie anschlieBend auf
https://fritz.box (alternativ https://192.168.178.1) und gehen Sie dann bitte wie folgt vor:

° FRITZ!Box 7330

Wahlen Sle |m Hauptmenu Willkommen bei Ihrer FRITZ!Box
der FRITZ!Box den Punkt
»Kennwort vergessen?“.

Anmelden

Menpunk

»Werkseinstellungen
. a Benutzeroberflache erst dann wieder geoffnet werden, wenn
Wi ed er h erstel I en‘. die FRITZIBox auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt wurde,
Achtung

Beachten Sie bitte, dass beim Zuriicksetzen alle Ihre
Einstellungen verloren gehen!

) (pr——

Die FRITZ!Box setzt nun alle

Einstellungen zuriick. Dieser

FRITZ!Box 7330

Vorgang kann bis zu 5 Die FRITZ1B wird aufWerkseistellungen urichgesetz und
) startet anschlieRend neu. Alle Verbindungen zur Anlage gehen
Mlnuten dauern dabei kurz verloren.

Eskann bis zu 5 Minuten dauern, bis die FRITZ!Box wieder
erreichbar ist, bitte haben Sie etwas Geduld.

Nach dem Zuriicksetzen werden Sie automatisch auf die
Ubersichtsseite der FRITZ!Box weitergeleitet.
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SCHRITT 3: Internet einrichten

Nach Zurucksetzen der FRITZ!Box auf Werkseinstellungen, miissen sowohl die Internet als
auch Telefonie Einstellungen erneut vorgenommen werden. Gehen Sie dazu bitte wie folgt

vor:

Vergeben Sie ein neues
FRITZ!Box-Kennwort und
bestatigen dieses
anschlieRend mit ,OK*.

Der Assistent wird
automatisch gestartet.
Bestétigen Sie dies mit
~Weiter*.

Bei der Wahl des
Internetanbieters wahlen Sie
im Ausklappmeni ,Weitere
Internetanbieter” und dann
,congstar“. Die Auswahl
bestatigen Sie mit "Weiter".

. FRITZ!Box 7330
' Willkommen bei FRITZ!Box

Achtung:

-~ FRITZ!Box 7330

Herzlich Willkommen

“A FRITZ!Box 7330 FRITZINAS

Internetzugang einrichten

MyFRITZ!

hindung ins Internet herstellen zu kénnen, benotigt die FRITZIBox Internetzugangsdater
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SCHRITT 3: Internet einrichten

Tragen Sie an dieser Stelle ihre
Zugangsdaten ein. Diese bestehen
aus dem ,,Internetbenutzernamen*
und dem in Schritt 1 geanderten
»Vvertragspasswort”. Sind alle
Angaben gemacht, so bestétigen
Sie diese mit ,Weiter*.

Hinweis: Der Benutzername wurde
Ihnen in der Auftragsbestatigung bei
Vertragsabschluss mitgeteilt.
Zusatzlich teilen wir Ihnen diesen
einen Werktag vor ihrer Umstellung
per E-Mail mit.

In diesem Schritt werden die
gemachten Angaben nochmals
gesammelt aufgelistet. Ist alles
korrekt, so bestéatigen Sie mit
.Weiter".

Die Prifung der Zugangsdaten wird

Uber einen Statusbalken dargestellt.

War die Prufung erfolgreich, so
klicken Sie auf ,Weiter*.

FRITZ!Box 7330
Internetzugang einrichten

N FRITZ!Box 7330 FRITZNAS  MyFRITZ

P

Internetzugang einrichten

g nach dem Speichern der Einstellungen priifen

m— e

¢ Internetverbindun

FRITZ!Box 7330 FRITZINAS MyFRITZ! H

@~
2 w Internetzugang einrichten
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SCHRITT 4: Telefonie einrichten

Im n&achsten Schritt muss nun die Rufnummer mit den neuen Zugangsdaten eingerichtet
werden.

. ) N FRITZ!Box 7330 e
Durch einen Klick auf ,Neue (IR

Rufnummer einrichten®
kdénnen Sie die Rufnummer
elnnchten. Status Rufnummer Anschluss Anbieter Vorauswahl

Es sind keine Rufnumme eingerichtet

Eigene Rufnummern einrichten

Neue Rufnummer einrichten

In der Eingabemaske mussen folgende Einstellungen vorgenommen werden:

v' Telefonie-Anbieter: anderer Anbieter

v Rufnummer fir die Anmeldung: Ihre Rufnummer die Sie einrichten mdchten, inkl.
Vorwahl ohne Trennzeichen oder Leerzeichen

v' Benutzername: Der lhnen zugesandte neue Telefonie-Benutzername

Vertragspasswort: Das in Schritt 1 geanderte Vertragspasswort

v' Registrar: tel2.congstar.de

<\

Sind alle Eingaben gemacht, SO s e reens b sointass s ot o

wird die Uberprifung der

Telefonle Uber die SChaItﬂaChe Rufnummerinkl.\lurwahgl Rufnummernhne\mrwahlr

,Weiter“ gestartet. - u

mer haben Sie vo
u 50 ein, wie vom Anbieter

kommen. Sie kann je nach

bekommel
einschlieBlich eventuell enthaltener

*Interne Rufnummer in der FRITZ!Box
Geben Sie nun bitte Ihre Rufnummer ohne Vorwahl und ohne Sonderzeichen ein

Weitere Rufnummer
Uber tere Rufnummer” kannen Sie hier weiter

n. Rufnummern mit abwei

venn diese dieselb
n kénnen Sie spater u

aten (Benutzername und Kennwort) wie die
ufnummern” Uber die Schaltflache "Neue

Zugangsdaten
Benutzername Rufnummer inkl. Vorwah|@congstar.de
er it Vertragspasswort
Registrar tel2.congstar.de
Proxy-Serve

ttelefonie-Verbindung fur eige e Rufnummern reserviert, aktivieren Sie diese Option, wenn es sich um
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SCHRITT 4: Telefonie einrichten

Es folgt die Auflistung der ,‘A FRITZ!Box Fon WLAN 7390 FRITING  WyFRITZ
gemachten Angaben. b4
Kontrollieren Sie diese erneut

und bestéatigen mit ,Weiter*.

Sollte etwas nicht korrekt
sein, so kdnnen diese uber

den ,Zuriick“-Button :
angepasst werden. = =_—

Die Priifung der “~ FRITZ!Box Fon WLAN 7390 [———

Rufnummern priifen

Zugangsdaten wird Uber einen
farbigen Balken dargestellt.

War die Prifung erfolgreich
(grin), so klicken Sie auf
-Weiter”.

Die Priifung der Telefonie war erfolgreich.

Ihre Rufnummer ist nun mit e FRITZ!Box Fon WLAN 7390 s e
den Zugangsdaten hinterlegt. o]
[ 7 v e S . Al
I ey
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SCHRITT 5: Telefoniegerét einrichten

o FRITZ!Box Fon WLAN 7390 FRITZINAS MyFRITZ!

Assistenten

AbschlieRend muss das

. . Ubersicht n
Telefoniegerat der
. . Internet » Telefoniegerate verwalten Sicherheit
e|nger|chteten Rufnummer ZU ) Dieser Assistent unterstiitzt Sie beim Anschlieen | Auflistug von FRITZIBox-Einstellungen, die den
. Telefonie und Einrichten Ihrer Telefone, Anrufbeantworter, | Zugri I internet oder
) Faxgerite und Schnurlostelefone (DECT) HeimneW regeln, Und Hinweise auf unsicher
gewiesen werden.
WLAN » Eigene Rufummenn verwatten » Einstellungen sichern und wiederherstellen
. 1 H “* DECT Hier k Sie mit Hilfe des Assist Sichern Sie dauerhaft die von Ihnen
Dazu wird Uber ,Assistenten e s o, vortenommenen T Enelungn

der Pu nkt ”Tel efo n i eg erate D"JEWSQ \\J}}:’:{rgf:ﬁn&putew oder stellen Sie die Einstellungen
verwalten“ gewahlt.

» Internetzugang einrichten » Update
Dieser Assistent hilft Ihnen bei der Einrichtung, Es wird gepriift, ob fur Ihre FRITZ!Box eine neues
Bearbeitung und Uberpriifung Ihres FRITZIOS zur Verfiigung steht und auf Wunsch

Internetzugangs. aktualisiert.

» Push Service einrichten
» Zustand der FRITZ!Box Uberpriifen
Sie konnen den Zustand und die Einstellungen der
FRITZ!Box Uberpriifen lassen. Die Ergebnisse der
Diagnose kénnen gespeichert werden.

Push Services senden Ihnen regelmabig oder bei
bestimmten Ereignissen E-Mails: zum Beispiel mit
den Verbindungs- und Nutzungsdaten der
FRITZ!Box.

e . FRITZ!Box Fon WLAN 7390 FRITZINAS MyFRITZ!

Uber ,,Neu es Gerat Telefoniegerate verwalten

el n rl C h ten “ Wi rd die A.uf dieser Seite konne{w Sie die an der FRITZ!Box angeschlossenen Telefone, Anrufbeantworter und Faxgerate
Einrichtung des B

Telefoniegerates gestartet. e v v s v R v

Es sind keine Telefoniegerate eingerichtet.
Die angeschlossenen Telefone kdnnen keine Anrufe annehmen. Richten Sie alle an der FRITZ!Box
angeschlossenen Telefoniegerate ein. Klicken Sie dazu auf "Neues Gerat einrichten”.

L\S(‘ Neues Gerat einrichten

Rufnummer

e FRITZ!Box Fon WLAN 7390 FRITZINAS MyFRITZ!

=
# Telefoniegerat einrichten

Im nachsten Schritt wird der
Punkt ”Tel efo n (m It u n d Was fir ein Telefoniegerat mdchten Sie einrichten ?
« Mit der FRITZ!Box verbunden
O h n e An rUfb ean tWO rter) An Ihre FRITZ!Box konnen Sie verschiedene Telefoniegerate anschliefen: Telefone, Anrufbeantworter und
- . . @ Faxgerate
ausgewahlt und mit ,Weiter

bestatigt.

®

Telefon (mit und ohne Anrufbeantworter)
Anrufbeantworter

Faxgerat

Tursprechanlage

In die FRITZ!Box integriert

Ohne dass Sie ein separates Gerét anschlieBen miissen, kdnnen Sie hier bis zu fiinf verschiedene
Anrufbeantworter und die Faxfunktion einrichten.

Anrufbeantworter

Faxfunktion
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SCHRITT 5: Telefoniegerét einrichten

Im nachsten Schritt wird die
Art der Verbindung gewabhilt.

FON1: mit Kabel
verbundenes Telefon

DECT: schnurloses Telefon

Bestatigt wird die Auswahl mit
~Weiter*.

Das Telefon wird nun durch
ein Klingeln auf Funktion
getestet.

Nun muss die jeweilige
Rufnummer flur ausgehende
Gesprache gewahlt werden.

Die hier gewéhlte Rufnummer
wird von dem eingerichteten
Telefon fortan fir ausgehende
Gesprache genutzt.

FRITZ!Box Fon WLAN 7390 FRITZINAS MyFRITZ!

Telefon anschlieen

1. SchlieRen Sie das Telefon an einen passenden Anschluss der FRITZ!Box an oder halten Sie Ihr
Schnurlostelefon (DECT- oder IP-Telefon) bereit.

2. Wahlen Sie den Anschluss aus, an dem Sie das Telefon betreiben wollen.
® FON 1 (analoges Telefon)
DECT (schnurloses Telefon)

LAN/WLAN (IP-
Telefon)

3. Geben Sie fiir das Telefon eine Bezeichnung ein, wie z.B. Wohnzimmer oder Annas Telefon.
Telefon

=

FRITZ!Box Fon WLAN 7390 FRITZINAS MyFRITZ!

Verbindung zum Telefon testen

Wenn das Telefon jetzt klingelt, ist es korrekt angeschlossen und dem richtigen Anschluss zugeordnet.

Klingelt das Telefon?

FRITZ!Box Fon WLAN 7390 FRITZINAS MyFRITZ!

Telefon fiir ausgehende Gesprache einrichten

Wahlen Sie aus, Uber welche Rufnummer die Gesprache gefiihrt werden sollen.

@ Eingerichtete Rufnummer
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SCHRITT 5: Telefoniegerét einrichten

. . P N FRITZ!Box Fon WLAN 7390 RTZNAS My
Fur ankommende Gesprache Il 4
erd an dlesel’ Ste"e Telefon-Einstellungen fiir ankommende Gesprache einrichten
festgelegt, Wann das Wahlen S\e,ﬁh das Telefon alle Anrufe annehmen oder nur auf Anrufe fiir bestimmte Rufnummern

- e . reagieren soll.
Telefoniegeréat klingeln soll. ® alleAnrufeannehmen
nur Anrufe fur folgende Rufnummern annehmen:

,Alle Anrufe annehmen® Gingeretemufnommer 1T 0 useehende
sollte hier ausgewahilt
werden.

[ ] e

Es folgt die Auflistung der -~ ERILZIHOXS WERNITES0 M
gemachten Angaben. Einstellungen Ubernehmen
Kontl’O”Ieren Sle dlese erneUt Das Telefon wird mit den folgenden Einstellungen eingerichtet.
Und beSté.tlgen mit Telefoniegerat Telefon
[ “ Bezeichnung Telefon
”Ubernehmen - angeschlossen an FON 1 (analoges Telefon)
‘ Rufnummer bei ausgehenden Gesprichen 39777
g 869
Sollte etWaS nlcht korrekt Rufnummern fiir ankommende Gesprache alle ankommenden Gesprache
Seln, SO konnen dlese uber Zum Speichern der Einstellungen in der FRITZ!Box klicken Sie bitte auf Ubernehmen.

den ,Zurick“-Button

angepasst werden. . —

0 FRITZ!Box Fon WLAN 7390 FRITZINAS MyFRITZ!
Ihr Telefoniegerat ist nun mit Telofoniegerate verwalten
VO”Stand |g elngerIChtet Auf dieser Seite kdnnen Sie die an der FRITZ!Box angeschlossenen Telefone, Anrufbeantworter und Faxgerdte
einrichten und bearbeiten.
Rufnummer
(mEinmg Erschiuss ausgehend ankommend intern
Telefon FON 1 39777869 alle "1 e X

Liste drucken Neues Gerat einrichten

) | =

Sollten Sie mehrere Rufnummern bei congstar haben, bitten wir Sie, den Vorgang pro Rufnummer zu
wiederholen.

Vielen Dank fir Ihre Unterstutzung!
Wir winschen Ihnen weiterhin viel Spafd beim Surfen & Telefonieren mit congstar.
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