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Presseinformation
27. April 2009

congstar knackt Millionen-Kunden-Grenze

Kdln, 27. April 2009. Das Koélner Telekommunikationsunternehmen congstar, Anbieter von
mehrfach ausgezeichneten Mobilfunk- und DSL-Discount-Angeboten, zahlt jetzt eine Million
Kunden! Noch vor dem zweijahrigen Bestehen im Juli 2009 gibt es fir die Telekom-Tochter somit
Grund zur Freude. ,Das Vertrauen und der Zuspruch der Kunden ist eine klare Bestatigung fur
unsere Strategie”, so Dr. Alexander Lautz, Geschaftsfihrer von congstar. ,Wir freuen uns, diese
wichtige Hirde genommen zu haben und mit 1 Million Kunden zu den ,,Gro3en” unter den
Discountern zu gehdren”. Dass glinstige Preise und hohe Qualitat kein Widerspruch sind, belegen
auch die jungsten Auszeichnungen des Unternehmens: Leser des Online Portals inside-handy.de
wabhlten congstar zum ,Discounter des Jahres 2008" im Mobilfunkbereich, eine Kundenumfrage im
Zeitraum Januar bis Dezember 2008 auf computerbild.de zeigt: congstar ist ,,Bester Uberregionaler

DSL-Anbieter".

Uber congstar:

congstar, Telekommunikationsanbieter mit Sitz in Kdln, bietet als einziger Mobilfunk- und DSL-Discounter
bundesweit breitbandige Internetzugange (DSL), Komplettanschliisse aus Telefon und Internetzugang sowie
Mobilfunkldsungen aus einer Hand an. Die Angebote von congstar stehen fiir giinstige Preise, beste Netzqualitat
und flexible Vertragslaufzeiten. Auszeichnungen erhielt das Unternehmen fiir das Jahr 2008 unter anderem in den
Bereichen Mobilfunk (,Discounter des Jahres 2008"; connect, inside-handy.de) und DSL (,Bester tiberregionaler
DSL-Anbieter des Jahres 2008“, Computer Bild). Das Deutsche Institut fiir Servicequalitat pramierte den
Kundenservice. congstar ist seit Juli 2007 am Markt und zahlte bereits nach einem Jahr (ber eine halbe Millionen
Kunden. Die Bestellung erfolgt Giber www.congstar.de oder die Bestell-Hotline von congstar unter 01805 50 75,
Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr sowie Samstag von 10:00 Uhr bis 19:00 Uhr (14 ct./min. aus dem
deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz kdnnen ggf. abweichende Preise gelten).
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Ansprechpartner fir Kunden:
congstar Kundenservice

E-Mail: info@congstar.de

Telefon fur Bestellungen: 01805 50 75 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz kénnen
gof. abweichende Preise gelten.)

Telefon fir Kundenanfragen: 01805 324 444 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz
kdnnen ggf. abweichende Preise gelten.)

Internet: http://congstar.custhelp.com
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