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Presseinformation 
                       09. Juli 2010 
 
Jetzt zu congstar Prepaid wechseln und die alte Rufnummer behalten 
 
Ab 12. Juli bis Ende September 25 Euro Gesprächsguthaben sichern 

Köln, 09. Juli 2010. Neuer Anbieter – neue Handy-Nummer? Das muss nicht sein! Gute 

Neuigkeiten für alle congstar Prepaid Neukunden, die ihre alte Nummer nicht verlieren möchten. 

Ab sofort ist bei congstar Prepaid die einfache Rufnummernmitnahme möglich. Jeder, der eine 

congstar Prepaid SIM-Karte online, telefonisch oder bei einem der Handelspartner an einer der 

über 6.000 Verkaufsstellen in Deutschland erwirbt, kann nun eine Rufnummernmitnahme 

beantragen. Dadurch sind congstar Prepaid Kunden auch weiterhin unter ihrer alten Handy-

Nummer erreichbar und können mit congstar Prepaid kostengünstig bei bester D-Netz-Qualität 

telefonieren und SMS schreiben.  

 
Rufnummernmitnahme wird belohnt 

Im Aktionszeitraum zwischen 12. Juli und 30. September 2010 erhalten congstar Prepaid 

Neukunden bei erfolgreicher Rufnummernmitnahme automatisch ein einmaliges 

Gesprächsguthaben von 25 Euro. Damit erstattet congstar weitgehend die Kosten, die beim 

bisherigen Provider des Kunden für die Rufnummernportierung anfallen. Die Gutschrift erfolgt 

maximal sieben Tage nach Aktivierung der congstar Prepaid SIM-Karte. Das Guthaben für 

congstar Prepaid kann deutschlandweit an über 50.000 Stellen aufgeladen werden: im 

Einzelhandel, an Kiosken, Tankstellen, Geldautomaten und Selbstbedienungsterminals der Volks- 

und Raiffeisenbanken sowie bei den Sparkassen oder direkt und bequem per SMS, Internet, 

Bankeinzug oder Telefon. Eine Anleitung, wie die Rufnummernmitnahme zu congstar Prepaid 

funktioniert, finden Kunden unter www.congstar.de und im „Erste Schritte Guide“ des Starterpakets. 
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Weitere Informationen finden Sie unter www.congstar.de  

 

Über congstar:  

congstar, Telekommunikationsanbieter mit Sitz in Köln, bietet als einziger Mobilfunk- und DSL-Discounter 
bundesweit breitbandige Internetzugänge (DSL), Komplettanschlüsse bestehend aus Telefon- und Internetzugang 
sowie Mobilfunklösungen aus einer Hand. Die Leser der Zeitschrift connect, Europas führender Fachzeitschrift für 
Telekommunikation, wählten congstar 2009 bereits zum zweiten Mal in Folge zum „Mobilfunk-Discounter des 
Jahres". Eine große Produkt- und Servicestudie, die das Deutsche Institut für Service-Qualität im Auftrag des 
Nachrichtensenders n-tv durchführte, ergab: congstar ist „Bester DSL-Anbieter 2009“ (www.disq.de). Der TÜV 
Saarland zertifizierte im Mai 2010 das sehr gute Preis-Leistungsverhältnis. Die Angebote von congstar stehen für 
günstige Preise, beste Netzqualität und flexible Vertragslaufzeiten. Der junge Telekommunikationsanbieter ist seit 
Juli 2007 am Markt und zählt bereits weit über 1 Mio. Kunden. Die Bestellung erfolgt über www.congstar.de oder die 
Bestell-Hotline von congstar unter 01805 50 75, Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr sowie Samstag 
von 10:00 Uhr bis 19:00 Uhr (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz können ggf. 
abweichende Preise gelten). Einen Beitrag zum Umweltschutz leistet congstar durch CO2-neutrales Arbeiten am 
Unternehmensstandort. 

 

Ansprechpartner für Journalisten: 
congstar GmbH 
Pressestelle 
Postfach 27 02 07, D-50678 Köln 
Telefon: 02 11 / 6013 5305 
Telefax: 02 11 / 6013 3333 
E-Mail: presse@congstar.net 
Internetadresse: www.congstar.de 
 
 
 

Ansprechpartner für Kunden: 

congstar Kundenservice 

E-Mail: info@congstar.de 

Telefon für Bestellungen: 01805 50 75 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz maximal 
42 ct./min.) 

Telefon für Kundenanfragen: 01805 324 444 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz 
maximal 42 ct./min.) 

Internet: http://congstar.custhelp.com 
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