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congstar Prepaid-Guthaben jetzt auch bei Sparkassen aufladbar 

Bundesweit über 40.000 congstar Aufladestellen 

Köln, 20. Mai 2009. congstar bietet seinen Prepaid-Kunden in Kooperation mit der Sparkassen-

Finanzgruppe neue Möglichkeiten der Guthaben-Aufladung. Bereits seit Anfang April können 

Sparkassen Kunden deutschlandweit per Online- und Internetbanking ihr congstar 

Prepaidguthaben aufladen. Ab heute ist eine Aufladung nun auch direkt an den über 25.700 

Geldautomaten der Sparkassen in Deutschland möglich. Damit ist congstar der erste Discount-

Mobilfunkanbieter, der seinen Kunden diesen bequemen Weg ermöglicht. „Die bargeldlose 

Prepaid-Aufladung am Geldautomaten ist für Mobilfunkkunden besonders komfortabel. Wir freuen 

uns, zusammen mit den Sparkassen eine echte Service-Erweiterung zu bieten. Auf einen Schlag 

erhöht sich so die Zahl der congstar Aufladestellen auf über 40.000“, so Dr. Alexander Lautz, 

Geschäftsführer der congstar GmbH. „Die Sparkassen betreiben das dichteste Geldautomatennetz 

in Deutschland und bauen auch dort das Angebot konsequent aus. Durch die Kooperation mit 

congstar können Kunden an den Sparkassen-Geldautomaten jetzt einen weiteren attraktiven 

Service nutzen“, sagt Bernd M. Fieseler, Geschäftsführendes Vorstandsmitglied des Deutschen 

Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV).  Die neue Auflademöglichkeit gilt ebenfalls für Kunden 

der congstar Partnerprodukte RTLmobil und eBay-Prepaid.  

 

congstar Prepaid: Günstig telefonieren mit bester D-Netz-Qualität 

congstar bietet im Bereich Prepaid volle Kostenkontrolle und ein hervorragendes Preis-

Leistungsverhältnis. SMS und Gesprächsminuten kosten im Inland 9 Cent* – dabei telefonieren 

congstar Kunden in bester D-Netz-Qualität. Guthaben lassen sich direkt im Einzelhandel, an 

Kiosken und Tankstellen aufladen (Aufladefinder unter www.congstar.de/prepaid). Zusätzlich zu 

den 25.700 Sparkassen-Geldautomaten gibt es per SMS, Internet, Bankeinzug oder mit einem 

Telefonanruf weitere Möglichkeiten der Aufladung.  
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Der aktuelle Guthabenstand ist im Inland jederzeit über die Kurzwahl 9577 gebührenfrei abrufbar. 

Wie zufrieden congstar Kunden sind, verdeutlichen die Auszeichnung zum „Handytarif des Jahres 

2008“ (siehe www.handytarife.de/mobilfunk-award) sowie das Ergebnis der connect-Leserwahl 

2008 und 2009. Hier wählten mehrere tausend Leser congstar bereits zwei Mal in Folge zum 

„Mobilfunk-Discounter des Jahres".  

Weitere Informationen unter www.congstar.de 

* ausgenommen Sonder- und Servicerufnummern sowie Kurzwahlen Dritter; minutengenaue Abrechnung; Preis pro Inlands-SMS 

 

Über congstar:  

congstar, Telekommunikationsanbieter mit Sitz in Köln, bietet als einziger Mobilfunk- und DSL-Discounter 
bundesweit breitbandige Internetzugänge (DSL), Komplettanschlüsse aus Telefon und Internetzugang sowie 
Mobilfunklösungen aus einer Hand an. Die Leser der Zeitschrift connect, Europas führender Fachzeitschrift für 
Telekommunikation, wählten congstar 2009 bereits zum zweiten Mal in Folge zum "Mobilfunk-Discounter des 
Jahres". Die Angebote von congstar stehen für günstige Preise, beste Netzqualität und flexible Vertragslaufzeiten. 
Weitere Auszeichnungen erhielt das Unternehmen unter anderem in den Bereichen Mobilfunk ("Discounter des 
Jahres 2008"; inside-handy.de) und DSL ("Bester überregionaler DSL-Anbieter des Jahres 2008", Computer Bild). 
Das Deutsche Institut für Servicequalität prämierte den Kundenservice. congstar ist seit Juli 2007 am Markt und 
zählt bereits rund eine Millionen Kunden. Die Bestellung erfolgt über www.congstar.de oder die Bestell-Hotline von 
congstar unter 01805 50 75, Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr sowie Samstag von 10:00 Uhr bis 
19:00 Uhr (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz können ggf. abweichende Preise 
gelten). 
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Ansprechpartner für Kunden: 
congstar Kundenservice 
E-Mail: info@congstar.de 
Telefon für Bestellungen: 01805 50 75 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz können 
ggf. abweichende Preise gelten.) 
Telefon für Kundenanfragen: 01805 324 444 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz 
können ggf. abweichende Preise gelten.) 
Internet: http://congstar.custhelp.com 
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