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DSL 16.000 jetzt standardmaRig bei congstar komplett!

congstar verbessert sein DSL-Angebot

Kdln, 01. Oktober 2010. Wer viel im Internet unterwegs ist, erwartet vor allen Dingen eins:
Schnelligkeit! Um dem Kundenbediirfnis nach hoher Bandbreite gerecht zu werden, verbessert der
Kdlner Telekommunikationsanbieter congstar sein DSL-Angebot. Mit den neuen congstar komplett
Angeboten surfen Neukunden jetzt standardmafig je nach technischer Verfligbarkeit mit einer DSL
Geschwindigkeit von bis zu 16.000 kbit/s — und das ohne extra Kosten. Die heuen Anschliisse
beinhalten DSL-Flatrate und Telefonie wie gewohnt aus einer Hand und werden weiterhin in zwei

Varianten angeboten.

Mit congstar komplett 1* verflugt der Kunde tber eine DSL-Flatrate und einen Telefonanschluss fur
monatlich 24,99 Euro. Mit congstar komplett 2** erhalten Kunden fir 29,99 Euro monatlich eine
DSL- und Festnetz-Flat ins deutsche Festnetz. Sonstige Zubuch-Optionen wie das congstar
Sicherheitspaket stehen auch weiterhin zur Verfugung, die bisherigen Bandbreiten-Optionen DSL
6.000 und 16.000 entfallen. Selbstverstandlich gibt es nach wie vor die Mdglichkeit, die congstar
Komplettpakete auch ohne Vertragslaufzeit zu bestellen. Fallt die Entscheidung auf eine
Vertragslaufzeit von 24 Monaten, profitieren Kunden bei der Bestellung von einer Reduzierung der

Bereitstellungskosten auf 9,99 Euro (regular 59,99 Euro).

,JUmfragen haben bestétigt, dass der Trend zu hohen Bandbreiten ungebrochen ist und mittlerweile
zu den wichtigsten Kundenbedirfnissen zahlt. Mit der Umstellung unseres DSL-Angebots passen
wir uns den Kundenwiinschen und den aktuellen Marktbedurfnissen an, erklart Alexander Lautz,
Geschaftsfuhrer der congstar GmbH. So bietet congstar komplett nun mehr Leistung zum weiterhin

glnstigen Preis bei hervorragender Netz-Qualitat.
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Mit congstar kostengunstig ins Ausland telefonieren

Zu den gunstigen Zubuchoptionen fir die Pakete komplett 1 und komplett 2 von congstar zéhlen
auch weiterhin die Flat International 1 und Flat International 2. Die beiden Auslandstarife gelten fir
Festnetzverbindungen und beinhalten unterschiedliche, sich nicht Giberschneidende Lander.

Fur monatlich zuséatzlich 3,99 Euro*** kann mit der congstar Flat International 1 in insgesamt 13
Lander (unter anderem Schweiz, Italien, Frankreich und Grof3britannien) telefoniert werden. Mit der
Flat International 2 telefonieren Kunden sogar in 33 Lander, darunter Tirkei, Russland, Polen und
etliche Fernziele fur nur 14,99 Euro*** zusatzlich im Monat. Eine Ubersicht aller enthaltenen Lander

der congstar Flat International-Angebote und weitere Informationen gibt es unter www.congstar.de

*  congstar komplett ist in vielen Anschlussbereichen verfiigbar. Zum Teil nur als Regio-Variante ,congstar
komplett 1 regio® fur 29,99 € monatlich. Es wird die maximal verfligbare Bandbreite zur Verfligung gestellt;
diese kann je nach technischen Gegebenheiten auch niedriger als 16.000 kbit/s im Downstream bzw. 1.024 Kbits/ im
Upstream ausfallen. Verbindungen ins deutsche Festnetz 2,9 Ct./Min. (ausgenommen sind Sonder- und Servicerufnummern).
Minutengenaue Abrechnung. Kein Call by Call oder Preselection méglich.

**  congstar komplett ist in vielen Anschlussbereichen verfugbar. Zum Teil nur als Regio-Variante ,congstar
komplett 2 regio® fur 34,99 € monatlich. Es wird die maximal verfugbare Bandbreite zur Verfugung gestellt;
diese kann je nach technischen Gegebenheiten auch niedriger als 16.000 kbit/s im Downstream bzw. 1.024 Kbits/ im
Upstream ausfallen. Verbindungen ins deutsche Festnetz 0 Ct./Min.

*** Ausgenommen sind Mobilfunk- und Onlineverbindungen sowie Sonderrufnummern. Um eine hohe Qualitét des Dienstes fur
alle Kunden sicherzustellen, setzen die neuen congstar Flats International 1 und 2 eine Nutzung der Flatrate fur rein private
Zwecke voraus. Es wird hierbei davon ausgegangen, dass das Nutzungsverhalten des Kunden ein Gesprachsvolumen von
3.000 Minuten je Monat nicht tibersteigt. Uberschreitet ein Kunde bei der Nutzung der congstar Flat International-Angebote
3.000 Minuten pro Monat in drei aufeinanderfolgenden Monaten, ist congstar berechtigt, das Vertragsverhéltnis zur Flat
International zu kiindigen. Der congstar komplett Hauptvertrag bleibt davon unberuhrt.



http://www.congstar.de/

Uber congstar:

congstar, Telekommunikationsanbieter mit Sitz in KéIn, bietet als Mobilfunk- und DSL-Discounter bundesweit
breitbandige Internetzugange (DSL), Komplettanschliisse bestehend aus Telefon- und Internetzugang sowie
Mobilfunklésungen aus einer Hand. Die Leser der Zeitschrift connect, Europas fuhrender Fachzeitschrift fir
Telekommunikation, wahlten congstar 2009 bereits zum zweiten Mal in Folge zum ,Mobilfunk-Discounter des
Jahres". Eine grofRe Produkt- und Servicestudie, die das Deutsche Institut fur Service-Qualitat im Auftrag des
Nachrichtensenders n-tv durchfiihrte, ergab: congstar ist ,Bester DSL-Anbieter 2009 (www.disg.de). Der TUV
Saarland zertifizierte im Mai 2010 das sehr gute Preis-Leistungsverhéltnis. Die Angebote von congstar stehen fiir
glnstige Preise, hervorragende Netzqualitat und flexible Vertragslaufzeiten. Der junge Telekommunikationsanbieter
ist seit Juli 2007 am Markt und z&hlt bereits weit Uber 1 Mio. Kunden. Die Bestellung erfolgt iber www.congstar.de
oder die Bestell-Hotline von congstar unter 01805 50 75, Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr sowie
Samstag von 10:00 Uhr bis 19:00 Uhr (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz maximal
42 ct./min.). Einen Beitrag zum Umweltschutz leistet congstar durch CO2-neutrales Arbeiten am Unternehmens-
standort.

Ansprechpartner fur Journalisten:
congstar GmbH

Pressestelle

Postfach 27 02 07, D-50678 KdIn
Telefon: 02 11 / 6013 5305

Telefax: 02 11 /6013 3333

E-Mail: presse@congstar.net
Internetadresse: www.congstar.de

Ansprechpartner fir Kunden:
congstar Kundenservice

E-Mail: info@congstar.de

Telefon fir Bestellungen: 01805 50 75 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz maximal
42 ct./min.)

Telefon fir Kundenanfragen: 01805 324 444 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz
maximal 42 ct./min.)

Internet: http://congstar.custhelp.com


mailto:presse@congstar.net
http://www.congstar.de/
mailto:info@congstar.de

