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Presseinformation 

                02. November 2010 
 

congstar ab heute auch „zum Anfassen“ 
 
Kölner Telekommunikationsdiscounter eröffnet ersten eigenen Shop 
 

Köln, 02. November 2010. Bislang waren die mehrfach ausgezeichneten Produkte des Kölner 

Telekommunikationsanbieters congstar nur online, per Telefon oder über Vertriebspartner erhältlich. 

Heute eröffnet congstar in enger Zusammenarbeit mit der Telekom Shop Vertriebsgesellschaft 

(TSG) den ersten eigenen Shop – natürlich in seiner Heimatstadt Köln auf der Hohe Straße 96. Der 

Standort des ersten Shops war für Dr. Alexander Lautz, Geschäftsführer von congstar, wichtig: 

„Unser Motto heißt nicht umsonst 'Let's congstarize Cologne!', denn als Kölner Unternehmen ist es 

für uns selbstverständlich, dass wir unseren ersten Shop auch in unserer Heimatstadt eröffnen.“ 

Damit ist congstar der erste Telekommunikations-Discounter mit vollständiger Produktpalette und 

eigener Verkaufsfläche. Günstige Handy- und DSL-Verträge, Prepaidkarten und mobiles Internet 

mit bester D-Netz-Abdeckung sowie attraktive Marken-Handys ab 1 Euro und Handy-Zubehör gibt 

es zukünftig auch im neuen Shop mitten in der belebten und beliebten Kölner Fußgängerzone in 

der Hohe Straße 96, 50667 Köln.  

 

Gemeinsam zum ersten congstar Shop – TSG und congstar 

Die neue Heimat der congstar Produktwelt überzeugt besonders durch ihr einzigartiges Design, 

das alle Markenwerte der congstar Welt widerspiegelt. „Mit unserer Shop-Eröffnung gehen wir neue 

Wege, um weitere Kundengruppen zu erschließen. Wir haben das Shop-Konzept von Anfang an 

gemeinsam mit den erfahrenen Profis der Telekom Shop Vertriebsgesellschaft entwickelt und 

umgesetzt“, so Dr. Lautz über die Eröffnung. Den Start weiterer Shops im Rahmen einer 

Wachstumsstrategie schließt er nicht aus. Thomas Freude, Geschäftsführer der Telekom 

Deutschland GmbH und Vorsitzender der Telekom Shop Vertriebsgesellschaft, über den ersten 

congstar Shop: „Für Kunden, die Wert auf persönliche Beratung legen, machen wir im congstar 

Shop das Einkaufen zum echten Erlebnis". 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nicht nur am Eröffnungstag: Lifestyle in Verbindung mit sozialem Engagement 

Ein besonderes Highlight sind coole T-Shirts, Kapuzenpullis und Taschen, die es vorerst nur im 

congstar Shop zu kaufen gibt. Die bunten Teile im congstar Look verbinden Lifestyle und soziale 

Verantwortung, so wie es congstar mit seinem Engagement für den gemeinnützigen Verein „Körbe 

für Köln“ schon seit Anfang des Jahres tut. Ein Teil des Erlöses für jedes verkaufte Modell geht an 

den „Körbe für Köln e.V.“, der Jugendliche in sozial schwachen Bezirken Kölns fördert und ihnen 

Sport-, Aktions- und Berufsberatungsangebote macht. 

Außerdem können Nintendo Wii-Begeisterte heute im congstar Shop ihr Basketball-Talent für die 

gute Sache unter Beweis stellen. Wer an der Konsole zehn virtuelle Körbe wirft, für den spendet 

congstar einen Euro an „Körbe für Köln“. Weitere Überraschungen erwarten die Besucher in der 

Hohe Straße 96: Beim Glücksrad zum Beispiel gibt es viele tolle Preise zu gewinnen. Wer 

anschließend ein bisschen Nervennahrung braucht oder mit Freunden anstoßen möchte, ist im 

congstar Shop genau richtig, denn auch für das leibliche Wohl der Eröffnungs-Gäste ist gesorgt. 

 

Eröffnungsangebote für Shop-Besucher 

Clevere Schnäppchenjäger profitieren vom 02.11. bis 31.12.2010 von exklusiven Vorteilsangeboten 

in allen congstar Produktgruppen – erhältlich nur im congstar Shop: 

1. congstar komplett 2: 10% Rabatt auf die Grundgebühr bei 24 Monaten Vertragslaufzeit
1
 

2. congstar Surf Flat 1 & 2: 1 Monat keine Grundgebühr
2
 

3. congstar Kombi Flat: 6 Monate keine Grundgebühr
3
  

4. congstar 9 Cent Tarif: einmalig 10 Euro Gutschrift
4
 

5. congstar Prepaid Internet Stick: zweite SIM-Karte zum Telefonieren mit 10 Euro 

Startguthaben inklusive für einmalig 39,99 Euro
5
 

6. congstar Prepaid-Pack: SIM-Karte & hochwertiges Handy LG GS 101 für nur 19,99 Euro 

plus 10 Euro Startguthaben
6
 

7. 2 Euro Rabatt bei Abgabe eines congstar Bierdeckels im Shop: ab einem Einkaufswert 

von 20 Euro
7
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Über congstar: 

congstar, Telekommunikationsanbieter mit Sitz in Köln, bietet als Mobilfunk- und DSL-Discounter bundesweit 

breitbandige Internetzugänge (DSL), Komplettanschlüsse bestehend aus Telefon- und Internetzugang sowie 

Mobilfunklösungen aus einer Hand. Die Leser der Zeitschrift connect, Europas führender Fachzeitschrift für 

Telekommunikation, wählten congstar 2009 bereits zum zweiten Mal in Folge zum „Mobilfunk-Discounter des 

Jahres". Eine große Produkt- und Servicestudie, die das Deutsche Institut für Service-Qualität im Auftrag des 

Nachrichtensenders n-tv durchführte, ergab: congstar ist „Bester DSL-Anbieter 2009“ (www.disq.de). Der TÜV 

Saarland zertifizierte im Mai 2010 das sehr gute Preis-Leistungsverhältnis. Die Angebote von congstar stehen für 

günstige Preise, hervorragende Netzqualität und flexible Vertragslaufzeiten. Der junge Telekommunikationsanbieter 

ist seit Juli 2007 am Markt und zählt bereits weit über 1 Mio. Kunden. Die Bestellung ist möglich über 

www.congstar.de oder die Bestell-Hotline von congstar unter 01805 50 75, Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 

22:00 Uhr sowie Samstag von 10:00 Uhr bis 19:00 Uhr (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem 

Mobilfunknetz maximal 42 ct./min.). Der Vertrieb erfolgt seit November 2010 auch über den ersten eigenen congstar 

Shop in Köln. Einen Beitrag zum Umweltschutz leistet congstar durch CO2-neutrales Arbeiten am Unternehmens-

standort. 

 

 
Ansprechpartner für Journalisten: 

congstar GmbH 

Pressestelle 

Postfach 27 02 07, D-50678 Köln 

Telefon: 02 11 / 6013 5305 

Telefax: 02 11 / 6013 3333 

E-Mail: presse@congstar.net 

Internetadresse: www.congstar.de 

 

Ansprechpartner für Kunden: 

congstar Kundenservice 

E-Mail: info@congstar.de 

Telefon für Bestellungen: 01805 50 75 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz maximal 

42 ct./min.) 

Telefon für Kundenanfragen: 01805 324 444 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz 

maximal 42 ct./min.) 

Internet: http://congstar.custhelp.com 
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1
 Bei 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit einmaliges Bereitstellungsentgelt 9,99 € (statt 59,99 €). DSL-Box 0,00 €, 

Versandkosten 9,99 €. Ohne Mindestvertragslaufzeit einmaliges Bereitstellungsentgelt 39,99 € (statt 59,99 €). DSL-

Box 49,99 €, Versandkosten 9,99 €. congstar komplett ist in vielen Anschlussbereichen verfügbar. Zum Teil nur als 

Regio-Variante „congstar komplett 2 regio“  für 34,99 € monatlich. Es wird die maximal verfügbare Bandbreite zur 

Verfügung gestellt; diese kann je nach technischen Gegebenheiten auch niedriger als 16000 kBit/s im Downstream 

bzw. 1024 kBit/s im Upstream ausfallen. Bei Neuanschlüssen entstehen zusätzliche Kosten für einen Techniker-

Einsatz in Höhe von einmalig 29,99 €. Die Festnetz Flat beinhaltet kostenloses Telefonieren ins deutsche Festnetz – 

rund um die Uhr. Kein Call by Call oder Preselection möglich. Das Angebot gilt bis zum 30.6.2011. Welches Angebot 

bei Ihnen gilt, erfahren Sie unter www.congstar.de. Der monatliche Grundpreis senkt sich um 10 % auf 26,99 € bzw. 

31,49 € in der Regio-Variante. Nach 24 Monaten erhöht sich der Grundpreis auf den Listenpreis von 29,99 € bzw. 

34,99 € in der Regio-Variante. Aktion gilt nur bei Abschluss von congstar komplett 2 bis zum 31.12.2010. 
2
 congstar Surf Flat 1 mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, die einmalige Anschlussgebühr beträgt 

9,99 € (inkl. SIM-Karte, Aktivierung und Versand). Standard-Inlandsverbindungen 9 Ct./Min. €. Der Tarif gilt nur im 

Inland mit unbegrenztem Nutzungsvolumen für ein- und ausgehenden paketvermittelten Datenverkehr mit bis zu 

max. 3,6 MBit/s im Download. Ab einem Datenvolumen von 200 MB pro Monat wird die Bandbreite im jeweiligen 

Monat auf max. 64 kbit/s (Download) und 16 kbit/s (Upload) beschränkt. Die Abrechnung erfolgt im 100-KB 

Datenblock. Am Ende jeder Verbindung, mindestens jedoch einmal täglich, wird auf den begonnenen Datenblock 

aufgerundet. congstar behält sich vor, nach 24 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung 

durchzuführen. Die congstar Surf Flat kann nicht für BlackBerry, VoIP und Peer-to-Peer Verkehre genutzt werden. 

Eine Weiterveräußerung sowie unentgeltliche Überlassung des Dienstes an Dritte sind unzulässig. congstar Surf 

Flat 2 mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, die einmalige Anschlussgebühr beträgt 9,99 €  (inkl. SIM-

Karte, Aktivierung und Versand). Standard-Inlandsverbindungen 9 Ct./Min. €. Der Tarif gilt nur im Inland mit 

unbegrenztem Nutzungsvolumen für ein- und ausgehenden paketvermittelten Datenverkehr mit bis zu max. 3,6 

MBit/s im Download. Ab einem Datenvolumen von 1 GB pro Monat wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf 

max. 64 kbit/s (Download) und 16 kbit/s (Upload) beschränkt. Die Abrechnung erfolgt im 100-KB Datenblock. 

3
 Bei Beauftragung einer congstar Kombi Flat im congstar Shop Köln im Aktionszeitraum 01.11.2010 - 31.12.2010 

bezahlt ein Kunde in den ersten 6 Monaten nach Vertragsabschluss keine Grundgebühr. Ab dem 7. Vertragsmonat 

fällt eine monatliche Grundgebühr in Höhe von 9,99 € an. Wenn Sie die Variante 24 Monate Mindestvertragslaufzeit 

wählen, entfällt der Anschlusspreis in Höhe von 25,00 € (inkl. SIM-Karte und Aktivierung). Flatrate gilt für 

Sprachverbindungen zu congstar und ins Festnetz, sonstige Standard-Inlandsverbindungen 19 Ct./Min. 
4
 Wenn Sie die Variante 24 Monate Mindestvertragslaufzeit wählen, beträgt der Anschlusspreis 9,99 €, ohne 

Laufzeit 25,00 € (inkl. SIM-Karte und Aktivierung). Standard-Inlandsverbindungen 9 Ct./Min. 10,00 € Gutschrift 

erfolgt auf der ersten Rechnung. Gilt nur bei Vertragsabschluss im congstar Shop Köln im Aktionszeitraum 

01.11.2010 – 31.12.2010. Barauszahlung nicht möglich.  
5
 5 € zusätzlich zum 5 €-Standard-Startguthaben bei Aktivierung bis zum 31.01.11, entspricht 4 Tage 

surfen à 2,49 €. 6 5 € zusätzlich zum 5 €-Standard-Startguthaben bei Aktivierung bis zum 31.01.11. Für die Internet-

Tagesflat gilt der ausgewiesene Preis pro Kalendertag (00:00 bis 24:00 Uhr) nur für innerdeutsche, paketvermittelte 

Nutzung (kein VoIP, Peer-to-Peer, IM und WLAN). Ab 500 MB Datenvolumen wird die Bandbreite am jeweiligen Tag 

auf max. 64 KBit/s im Download und 16 kBit/s im Upload (GPRSGeschwindigkeit) beschränkt. Voraussetzung ist 

entsprechendes Guthaben der SIM-Karte. 
6
 5 € zusätzlich zum 5 €-Standard-Startguthaben bei Aktivierung bis zum 31.01.11. Bei erfolgreicher 

Rufnummernmitnahme bis 31.01.11 einmalige Gutschrift i. H. v. 25,00 €. Antrag auf Mitnahme möglich ab 

120 Tage vor und bis zu 30 Tage nach Ende des Vertrages mit Ihrem bisherigen Anbieter, soweit der Antrag bei 

congstar Prepaid erfolgreich ist. Dafür können Kosten bei Ihrem bisherigen Anbieter entstehen. Gutschrift erfolgt 

max. 7 Tage nach Aktivierung der SIM-Karte. Barauszahlung ausgeschlossen. 
7
 Pro Einkauf ist nur ein Rabatt einlösbar. Rabatt gilt für Handys (ohne Handy-Option) und Handy-Packs, Prepaid 

Starterpakete, die Modelinie sowie Zubehör. Der Rabatt ist einlösbar bis 31.12.2010. 
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