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congstar startet die neue ,,WasWannWie ich will“ Kampagne

Andy, Alex und Jana préasentieren den flexiblen Tarif-Baukasten

Kdln, 15. Juli 2011. Der Kolner Telekommunikationsanbieter congstar startet heute seine neue
Werbekampagne ,WasWannWie ich will". Sie baut auf etablierte Elemente und macht trotzdem
vieles anders. So ist diesmal nicht nur der sympathische Lockenkopf ,Andy“ Trager der
Produktbotschaft, sondern auch zwei neue Protagonisten namens ,Alex* und ,Jana‘“. Sie
verkorpern Vielfalt und unterschiedliche Bedirfnisse der Zielgruppe, an die sich das erweiterte
Angebot von congstar richtet. Denn: Jeder Mensch ist anders und hat sein ganz personliches
Telefonier-, SMS- und Surfverhalten. Beim neuen Tarif-Baukasten kénnen seit kurzem sowohl
Prepaid- als auch Postpaid-Kunden die SMS Flat* und/oder Surf Flat** Option fir jeweils 9,90 Euro
im Monat flexibel zum congstar 9 Cent Tarif hinzu buchen. Dabei ist fir alle Kunden, die bis Ende
Oktober buchen, im ersten Monat surfen und/oder SMS schreiben gratis***! Die Optionen kommen
ohne Mindestvertragslaufzeit aus und sind kurzfristig zum Monatsende (bei Prepaid nach 30
Tagen) kiindbar — ein grof3er Vorteil, wenn sich personliche Lebenssituationen @ndern. Der

congstar Tarif kann immer entsprechend angepasst werden.

Flexibel zu- und abbuchen: die neue Bildsprache

Um die Entscheidungsfreiheit fir Kunden sofort erfassbar zu machen, wurde im Rahmen der
Kampagne eine neue Bildsprache entwickelt: Der ,ReiRverschluss® pragt alle Werbemittel, den

TV-Spot genauso wie die Microsite www.congstar.de/andy oder die Anzeigenmotive. Er steht flr

einfaches Zu- und Abbuchen der neuen Tarifoptionen und eignet sich bestens, um spannende
Geschichten zu erzahlen. Im TV-Spot zum Beispiel streifen Andy, Alex und Jana ihre Identitaten
ab, um sofort in die Haut eines anderen zu schliupfen. Wie das geht? Natdrlich mit einem

ReilRverschluss! Hier geht's zum Spot: http://youtu.be/2DFt Dwg9XU.
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Und das ist noch nicht alles, denn au3er dem ReiRverschluss wurde zur Visualisierung des Tarif-

Baukastens auch ein neues Icon kreiert, das in alle verwendeten Werbeformen der Kampagne
eingebunden ist. Egal wie viele Tarifoptionen im Laufe der Zeit das congstar Portfolio noch

erganzen werden, das lcon entwickelt sich mit.

@ 9 ” Surfl-'ét

SMS Flat

,WasWannWie ich will“ — die congstar Tarifoptionen

Abgesehen von TV-Spots, die flur breite Aufmerksamkeit sorgen, gehdren zu einer integrierten
Kampagne weitere Kandle, die den Medienmix vervollstandigen. Zur Vertiefung setzt congstar
daher auf Printanzeigen in strategisch ausgewahlten Medien, auf Online-Display Flights, eine
Microsite und Social Media Elemente. ,Unsere neue Kampagne zahlt sowohl auf unser Prepaid als
auch auf unser Postpaid Angebot ein, denn mit den Optionen riicken die beiden Produktsparten
naher zusammen. congstar Kunden konnen jetzt bei Prepaid und Postpaid die gleichen Leistungen
in Anspruch nehmen — nur die Zahlweise ist verschieden. Das verstehen wir unter einfach und
flexibel. Ein weiterer Vorteil fiir unsere Kunden: Wer bis Ende Oktober eine oder beide Optionen zu
seinem 9 Cent Tarif hinzu bucht, hat die Chance, sie im ersten Monat gratis zu nutzen und so eine
kostenlose ,Probefahrt zu machen®, erklart Stephan Heininger, Marketingleiter der congstar

GmbH.

Zu den beteiligten Agenturen der congstar Kampagne ,,Tarife-System* gehoren:

DDB Tribal, Dusseldorf : Kreatividee & ATL (TV & Print) sowie Microsite congstar.de/andy
Fork Unstable Media, Hamburg: Online Werbemittel

Webguerillas, Minchen: Social Media / Facebook

Mediacom, Dusseldorf: Media ATL

Zed digital, Dusseldorf: Media Online

PRINT Communications Consultants, Disseldorf: PR-Verlangerung

Alle weiteren Informationen zu congstar unter www.congstar.de
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congstar SMS Flat Option Postpaid: Monatlicher Optionspreis: 9,90 €. Die Buchung der Option ,congstar SMS Flat Option
setzt das Bestehen eines congstar Mobilfunk-Vertrages voraus, z.B. congstar 9 Cent Tarif (ohne Mindestvertragslaufzeit 25 €
Anschlusspreis, bei 24 Monaten Vertragslaufzeit 9,99 € Anschlusspreis, Standard-Inlandsverbindungen 9 Ct./Min). Die Option
erlaubt und unterstitzt das unbegrenzte, inlandische Versenden von SMS-Nachrichten zu allen deutschen Mobilfunknetzen
und in das deutsche Festnetz (aul3er zu Service- und Sonderrufnummern). Die congstar SMS Flat Option ist ausschlie3lich
zur privaten Nutzung vorgesehen. Der SMS-Versand muss durch persénliche Eingabe des Nutzers uber das Endgerat
erfolgen. Ein Massenversand ist unzulassig. Fur den Versand von SMS diirfen keine automatisierten Verfahren (z. B.
ausfuihrbare Routinen, Apps, Programme) oder Dienste zur Erstellung und Versendung von SMS verwendet werden. Zudem
ist jegliche Nutzung der congstar SMS Flat Option unzuléssig, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen Dritter an den
Nutzer zur Folge hat.

congstar SMS Flat Option Prepaid: Optionspreis: 9,90 €/30 Tage. Die Buchung der Option ,congstar SMS Flat Option* setzt
das Bestehen eines congstar Prepaid Mobilfunk-Vertrages voraus (keine Mindestvertragslaufzeit, einmaliger Preis Starterpaket
9,99 €, Standard-Inlandsverbindungen 9 Ct./Min). Voraussetzung zur Buchung der Option ist entsprechendes Guthaben der
SIM-Karte. Die Option erlaubt und unterstiitzt das unbegrenzte, inlandische Versenden von SMS-Nachrichten zu allen
deutschen Mobilfunknetzen und in das deutsche Festnetz (auer zu Service- und Sonderrufnummern). Die congstar SMS Flat
Option ist ausschlieRlich zur privaten Nutzung vorgesehen. Ein Massenversand ist unzulassig. Fir den Versand von SMS
dirrfen keine automatisierten Verfahren (z. B. ausfiihrbare Routinen, Apps, Programme) oder Dienste zur Erstellung und
Versendung von SMS verwendet werden. Zudem ist jegliche Nutzung der congstar SMS Flat Option unzulassig, die
Auszahlungen oder andere Gegenleistungen Dritter an den Nutzer zur Folge hat

** congstar Surf Flat Option Postpaid: Monatlicher Optionspreis: 9,90 €. Die Buchung der Option ,congstar Surf Flat Option® setzt
das Bestehen eines congstar Mobilfunk-Vertrages voraus, z.B. congstar 9 Cent Tarif (ohne Mindestvertragslaufzeit 25 €
Anschlusspreis, bei 24 Monaten Vertragslaufzeit 9,99 € Anschlusspreis, Standard-Inlandsverbindungen 9 Ct./Min). Die Option
erlaubt und unterstiitzt das Surfen mittels Internetbrowser sowie das Versenden und Empfangen von E-Mails mit bis zu max.
384 kbit/s im Download. Ab einem Datenvolumen von 200 MB wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf max. 64 kbit/s im
Download und 16 kbit/s im Upload beschrankt (Abrechnung im 50-KB-Datenblock). congstar behélt sich vor, nach 24 Uhr
jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren. Das enthaltene Datenvolumen darf nur mit einem Handy
oder Smartphone ohne angeschlossenen oder drahtlos verbundenen Computer genutzt werden. Eine Nutzung mit Data
Cards, Data USB Sticks, Surf-Boxen oder Embedded Notebooks, Tablet-PC sowie die Nutzung von VolP, BlackBerry, Peer-to-
Peer und Instant Messaging ist nicht Gegenstand des Vertrages.

congstar Surf Flat Option Prepaid: Optionspreis: 9,90 €/30 Tage. Die Buchung der Option ,congstar Surf Flat Option“ setzt das
Bestehen eines congstar Prepaid Mobilfunk-Vertrages voraus (keine Mindestvertragslaufzeit, einmaliger Preis Starterpaket
9,99 €, Standard-Inlandsverbindungen 9 Ct./Min). Voraussetzung zur Buchung der Option ist entsprechendes Guthaben der
SIM-Karte. Die Option erlaubt und unterstiitzt das Surfen mittels Internetbrowser sowie das Versenden und Empfangen von E-
Mails mit bis zu max. 384 kBit/s im Download. Ab einem Datenvolumen von 200 MB wird die Bandbreite im jeweiligen Monat
auf max. 64 kBit/s im Download und 16 kBit/s im Upload beschréankt (Abrechnung im 50-KB-Datenblock). congstar behélt sich
vor, nach 24 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufihren. Das enthaltene Datenvolumen darf nur
mit einem Handy oder Smartphone ohne angeschlossenen oder drahtlos verbundenen Computer genutzt werden. Eine
Nutzung mit Data Cards, Data USB Sticks, Surf-Boxen oder Embedded Notebooks, Tablet-PC sowie die Nutzung von VolIP,
BlackBerry, Peer-to-Peer und Instant Messaging ist nicht Gegenstand des Angebots.

*** Aktion 30 Tage gratis surfen und SMS schreiben gilt nur bei Abschluss einer congstar Surf und/oder SMS Flat Option bis zum
31.10.2011.

Uber congstar:

Der Koélner Mobilfunk- und DSL-Provider congstar bietet Prepaid- und Postpaid-Produkte sowie DSL-
Komplettanschliisse, bestehend aus Telefon- und Internetzugang. Damit ist congstar Deutschlands
einziger Telekommunikations-Discounter mit vollstdndigem Produktportfolio. Seinen
Unternehmenserfolg seit dem Marktstart im Jahr 2007 verdankt congstar der Kombination aus
hervorragender D-Netz-Qualitat, giinstigen Preisen und flexiblen Vertragslaufzeiten. Davon profitieren
mittlerweile weit Giber 1 Million Kunden. Die Leser der Zeitschrift connect, Europas fuhrender
Fachzeitschrift fur Telekommunikation, wéhlten congstar 2008 und 2009 zum ,Mobilfunk-Discounter des
Jahres". Der TUV Saarland zertifizierte im Mai 2010 das sehr gute Preis-Leistungs-Verhéltnis. Produkte
kénnen bestellt werden Gber www.congstar.de oder die Bestell-Hotline unter 01805 / 50 75, Montag bis
Freitag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr sowie Samstag von 10:00 Uhr bis 19:00 Uhr (14 ct./min. aus dem
deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz maximal 42 ct./min.). Im November 2010 wurde der erste
eigene congstar Shop in Kdln eréffnet. Einen Beitrag zum Umweltschutz leistet congstar durch CO2-
neutrales Arbeiten am Unternehmensstandort.



Ansprechpartner fur Journalisten:
congstar GmbH

Pressestelle

Postfach 27 02 07, D-50678 Kdln
Telefon: 02 11 / 6013 5305

Telefax: 02 11 /6013 3333

E-Mail: presse@congstar.net

Internetadresse: www.congstar.de

Ansprechpartner fir Kunden:
congstar Kundenservice
E-Mail: info@congstar.de

Telefon fur Bestellungen: 01805 50 75 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem
Mobilfunknetz maximal 42 ct./min.)

Telefon fur Kundenanfragen: 01805 324 444 (14 ct./min. aus dem deutschen Festnetz. Aus dem
Mobilfunknetz maximal 42 ct./min.)

Internet: http://congstar.custhelp.com
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