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Rickgaberecht

Ruckgabebelehrung

Ruckgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen durch
Rucksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform
(z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs.1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten geméaR 8 312g Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gitern) kénnen Sie die
Ruckgabe auch durch Riicknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist geniigt die
rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die
Rucksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksendung oder das Ricknahmeverlangen hat
zu erfolgen an:

congstar Logistik Center
c/o DHL Solutions GmbH
RTA
Thomas-ERer-Stralle 33
53879 Euskirchen

Rickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Sache und fir
Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile), die nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand herausgegeben werden kdnnen, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die
Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit
die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzuftihren ist, der
Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschéaft méglich und ublich ist. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens, fir uns mit dem Empfang.

Ende der Riickgabebelehrung
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